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1. O QUE E A CARTA DE SERVIGOS E QUAL E O SEU FUNDAMENTO LEGAL:

A Carta de Servigos € um documento apresentado por um 6rgao publico para o cidaddo com
o objetivo de, em linguagem simples e objetiva, comunicar, com as devidas explicagbes
sobre o seu funcionamento, as atribuicbes que a Constituicdo Federal e a legislagao
preveem para o desempenho de sua fungdo junto a sociedade. Em termos mais diretos a
Carta de Servicos tem a finalidade de demonstrar para o cidaddo em quais situagdes ele
pode contar com os servigos daquela instituicdo publica e como ele pode, inclusive, cobrar a
efetiva prestacédo desse servico.

No caso da Camara Municipal, as atribuicdes constitucionais que |he cabe atender sdo as
seguintes: legislar, fiscalizar, realizar a mediagdo parlamentar, julgar contas do prefeito e
infragdes politico-administrativas e realizar a sua administragéo interna.

A Carta de Servigos tem fundamento legal no art. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 2017, e
sera atualizada de formar periédica, com permanente divulgacdo mediante publicagao no site
da Camara Municipal, no seguinte endereco eletrbnico:

http://camaraestrelavelha.rs.gov.br/portal/.

2. FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS:

A finalidade da Carta de Servigos € facilitar o acesso, pelo cidadao, a ouvidoria legislativa,
por meio da descrigao de servicos prestados pela Camara Municipal.

A partir do que é apresentado na Carta de Servigcos, o cidadao, na condicdo de usuario do
servico publico, pode, junto a Camara Municipal, elogiar o que lhe é oferecido, realizar
solicitagdes, pedidos de esclarecimentos e buscar orientagdes, reclamar diante de alguma
inconsisténcia, sugerir melhorias e inovagdes e até mesmo formular denuncias.

3. SERVIGOS PRESTADOS PELA CAMARA MUNICIPAL, POR FUNGOES:
3.1 FUNGCAO DE LEGISLAR:

A Camara Municipal exerce a fungdo de legislar no ambito do municipio. A Constituigdo
Federal indica a sua competéncia para editar leis que tratem de assuntos de interesse local
ou que suplementem a aplicabilidade da legislacao federal e estadual.

A atividade de legislar é realizada, pela Cémara Municipal, em cinco fases: iniciativa,
instrugao, deliberagao, revisao e executiva.

A participagdo do cidadao é admitida nas fases de iniciativa e de instru¢gdo. Contudo, todo o
processo de elaboragao de leis € publico e admite acompanhamento em tempo real pelo
cidaddo por meio do site da Camara Municipal. A divulgagado por meios eletrénicos alcanga
todos os documentos e deliberagdes legislativamente processadas.

Na fase de iniciativa, admite-se a apresentacdo de projeto de lei, desde que subscrito por
cinco por cento de eleitores do Municipio, devidamente identificados. Nao ha exigéncia de a
matéria ser corretamente elaborada, bastando que a ideia seja apresentada. O ajuste do
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tema a redacéo legislativa sera feita pela Comissédo de Constituigdo e Justica e Redagéo. O
cidadao que primeiro assinar o projeto de lei de iniciativa popular respondera, pelo mesmo,
junto a Camara Municipal.

Na fase de instrugdo, a participacdo do cidadao ocorre junto as comissdes, quando da
tramitacdo do projeto de lei, por meio de audiéncias publicas e de envio de sugestdes
visando o aprimoramento da matéria.

3.2 FUNGAO DE FISCALIZAR:

A funcao de fiscalizar a administracdo publica municipal é atribuida, pela Constituicdo
Federal, a Camara, para que ela, por seus vereadores, que exercem a representacao do
povo, exergca o controle do governo local, apurando a eficiéncia de seu desempenho e
verificando a legalidade e a efetividade de suas agdes.

O cidadao pode acompanhar os pedidos de informacédo, as convocacdes de autoridades
vinculadas ao Prefeito e até mesmos as comissdes parlamentares de inquérito, quando
instaladas, por meio do site, pois todas essas a¢des sao divulgadas em tempo real.

Se o cidad&o ou alguma organizagdo da sociedade civil tiver alguma ocorréncia que deseja
comunicar a Camara Municipal sobre a atividade do governo local, seu desempenho ou
suposta irregularidade, basta comunicar, via site, ou solicitar reunido presencial.

3.3 FUNGAO DE MEDIAGAO PARLAMENTAR:

A Camara Municipal atua sob a premissa de que qualquer problema da comunidade é
problema seu também. Contudo, nem todos os problemas detectados junto a comunidade
podem ser por ela solucionados. Neste contexto, surge a fungéo de mediagéo parlamentar.

As comissdes permanentes da Camara sao tematicas, ou seja, dedicam-se a areas
especificas, como, por exemplo, educagao, saude, servicos publicos, infraestrutura,
saneamento, mobilidade urbana, economia e finangas, controle de constitucionalidade de
leis. Essas comissdes, além de examinar os projetos em tramitagdo, também tém a fungéo
de examinar os problemas sociais abrangidos pela area de sua competéncia, promovendo
debates, viabilizando alternativas, mediando solugdes.

O cidadao e as organizagoes da sociedade civil podem propor a uma das comissbes
tematicas da Camara o exame de problemas sociais identificados junto ao Municipio, a fim
de acionar a mediacéo legislativa.

3.4 FUNGAO DE JUGAMENTO DE CONTAS:

A Constituicdo Federal indica que a Camara Municipal deve julgar as contas que o prefeito
anualmente presta, apés analise e emissao de parecer prévio, pelo Tribunal de Contas do
Estado. As contas anuais resultantes da gestdo do prefeito podem ser aprovadas ou
rejeitadas. Na hipétese de haver rejeicao de contas, o prefeito, que por elas responde, ficara
inelegivel por oito anos.

O julgamento das contas do prefeito é publico e transparente, podendo ser acompanhado
pelo site da Camara Municipal, em todas as suas etapas, com ampla divulgagcéo de seus
documentos e de suas deliberagdes. A instrugao deste julgamento é da Comissao Geral.
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Além de acompanhar, em tempo real, o cidadao, na condicdo de contribuinte, podera, pelo
prazo de sessenta dias, periodo em que as contas ficam em consulta publica, examina-las,
sendo-lhe oportunizada, inclusive, a formulagdo de questionamentos sobre a legitimidade da
gestdo, no ano em apreciagao, conforme dispde a Resolugcédo n°® 07 de 29 de novembro de
2013.

3.5 FUNGOES DE JULGAMENTO DE INFRAGOES POLITICO-ADMINISTRATIVAS:

Infracdo politico-administrativa € aquela cometida por prefeito ou por vereador quando seu
ato viola o exercicio ético do cargo, colidindo com o compromisso feito no primeiro dia do
mandato de cumprir as leis e exercer sua fungdo com decoro, focado no cidaddao e com
responsabilidade publica.

Havendo denuncia, por parte de qualquer cidaddo, de pratica de infragdo politico-
administrativa pelo prefeito ou por vereador, cabera a Camara processar e julgar, mediante o
devido processo, com respeito ao contraditério e a ampla defesa, a veracidade do que foi
denunciado. Se o julgamento concluir pela caracterizagao da infragao politico-administrativa
investigada, o mandato sera cassado.

A denuncia popular pode ser apresentada por qualquer cidadao, junto a Camara Municipal,
com os seguintes elementos: relato do fato denunciado com as respectivas provas e
assinatura, e com a identificagdao do autor como eleitor no Municipio.

O processo de julgamento por pratica de infragdo politico administrativa de vereador ou de
prefeito sera publico, com a divulgacao integral de todos os atos e deliberagdes junto ao site
da Camara Municipal.

3.6 FUNGCAO DE ADMINISTRAGAO INTERNA:

A Camara Municipal, na condigdo de Poder Legislativo, tem sua independéncia organica e
funcional assegurada pela Constituicdo Federal, cabendo-lhe, portanto, a gestdo de seus
servigos internos e de sua atividade externa.

A administracdo da Camara Municipal é exercida pela Mesa Diretora, eleita pelos
vereadores, para um mandato de 1 ano, sendo composta dos seguintes membros:
Presidente, Vice-Presidente, 1° Secretario, e 2° Secretario.

As atribui¢cdes da Mesa sao definidas no Art. 30 do Regimento Interno da Camara Municipal,
cabendo-lhe, dentre outras atribuicbes, a de propor a organizagdo do quadro de cargos
efetivos e em comissao, realizar a gestdo de pessoas, ordenar os servigos internos, decidir
sobre o planejamento institucional, definir os investimentos a serem feitos para o
aprimoramento da Casa Legislativa, sem prejuizo da transparéncia de suas deliberagdes.

O Presidente da Camara, além de representa-la externamente, atua como gestor e
ordenador de despesa, respondendo pela administracdo das deliberagdes da Mesa junto aos
demais vereadores, servidores e comunidade.

Qualquer cidadao ou organizacdo da sociedade civil pode acompanhar a atuagdo da
Presidéncia da Camara e as deliberagdes da Mesa, inclusive quanto ao planejamento e
execucgao de despesas, no Portal de Transparéncia junto ao site da Camara Municipal.

4. OUVIDORIA LEGISLAVA: O QUE E E COMO FUNCIONA:
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A Ouvidoria Legislativa € o 6rgao instituido pela Camara Municipal que cumpre a fungao de
dialogar com o cidaddo e com as organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de
promover a participacdo da comunidade no aprimoramento de sua atividade institucional,
permanecendo disponivel para o recebimento de criticas construtivas, sugestdes de melhoria
ou de inovagado ou de qualquer outra manifestagdo que agregue valor e que induza a
construcao de eficiéncia e de legitimidade do seu agir. Outra fungcédo importante da ouvidoria
€ a permanente disposicédo de colocar a Camara Municipal em constante avaliagao, por parte
do cidadao que é usuario, a fim de garantir sua plena satisfacdo, para, a partir desse
pressuposto, realizar as corregdes necessarias para alcance desse objetivo.

5. CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM OUVIDORIA
LEGISLATIVA:

Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal € possivel enviar manifestacdes acerca dos
servigos prestados pela Camara Municipal. Pode-se apresentar elogio, sugestao, solicitacéo,
reclamacao e denuncia. As manifestacbes podem ser feitas de forma presencial, junto a
Secretaria Administrativa da Camara, diretamente para o Ouvidor Legislativo ou on-line, na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR, da Controladoria-Geral
da Unido — CGU, neste link:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/EstrelaVelha/Manifestacao/RegistrarManifestaca
o)

Requisitos:

Identificagdo mediante fornecimento dos seguintes dados — CPF/CNPJ, nome, E-mail e
telefone (A identificagdo nao é obrigatoria. Caso o usuario opte em nao fornecer seus dados
de identificagao, ele recebera um codigo para consultar andamento da sua manifestagao).

6. HRARIO DE FUNCIONAMNETO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES E DE
SEUS ORGAOS INTERNOS:

6.1 Do Horario de Funcionamento e Atendimento ao Publico:

A Camara Municipal de Estrela Velha atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida
Lauro Billig de Castilhos, n.° 410, Centro.

Horario de Atendimento ao Publico:

De segunda a sexta-feira, das 07h45 as 12h00 e das 13h15 as 17h00.

Horario das reunidées Plenarias:

Segundas Feiras, as 9h30mim.
Obs.: De acordo com feriados e eventos a data das sessbes pode ser alterada.
Contato:

Telefone: (51) 3616-7082

E-mail:administrativo@camaraestrelavelha.rs.gov.br
assessorialeg@camaraestrelavelha.rs.gov.br contabilidade@camaraestrelavelha.rs.gov.br
ouvidoria@camaraestrelavelha.rs.gov.br

7 - REGIMENTO INTERNO:
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O Regimento interno disciplina todas as atividades da Camara. E documento essencial,
imprescindivel ao seu funcionamento.

E a lei interna definidora das atribuicdes dos 6rgéos da Camara, do Processo Legislativo, da
tramitacdo dos documentos sujeitos a apreciacdo da Casa. Uma resolugdo aprova o
Regimento Interno.

8 — ORGAOS INTERNOS:

A Camara Municipal funciona com os seguintes 6rgaos:

* Plenario que é um érgao soberano;

» as Comisso6es que opinam, emitem parecer;

» a Mesa que dirige a Casa;

» as Bancadas de diversos partidos;

* 0s Lideres que falam pelas bancadas.

Existem ainda os 6rgéos internos, que cuidam da parte administrativa e legislativa, conforme
sua lei municipal que define a estrutura administrativa.

8.1 — Mesa

A Mesa da Camara é eleita pelos Vereadores, e em Estrela Velha € composta por um
Presidente, Vice-Presidente e 1° e 2° Secretario.

E a Mesa que dirige a Casa.

E a Lei Organica do Municipio que define:

* 0 nuUmero de membros da Mesa, Presidente, Vice-Presidente e 1° e 2° Secretario;

» a modalidade de voto para eleicdo nominal, simbdlico ou secreto;

* 0 quérum de maioria simples, de maioria absoluta ou de dois tergos;

* a duragao do mandato;

» a possibilidade ou ndo de reeleicdo da mesa diretora.

8.2- Plenario

O Plenario compde-se de todos os Vereadores. E o0 6rgdo maior da Camara. E a propria
Camara. Expressa o Poder Legislativo Municipal. E o Plenario que vota as proposicdes,
como emendas a LOM, projetos de lei, projetos de resolugdo, projetos de decretos
legislativos, requerimentos, emendas, entre outras de competéncia legislativa.

E o Plenario que autoriza empréstimos, que julga as contas do Prefeito, que julga o Prefeito e
o Vereador das infragdes politico-administrativas.

8.3 — Comissoes

Cabe ao Regimento da Camara estabelecer as Comissdes a serem instituidas, fixar a sua
composicao, regulares a sua instalagéo e definir as suas atribuicées e funcionamento.

No Legislativo de Estrela Velha temos 4 Comissdes:

» Comissao de Constituicdo, Justica e Redacao,

» Comisséo Geral,

« Comissao de Etica e Decoro Parlamentar, e

» Comissao Representativa.

Podem ser criadas também comissdes temporarias e representativas

8.4 — Competéncia

Cabe a Comissao, no ambito de sua competéncia, emitir Parecer sobre as proposicdes.

8.5 — Composicao

Na composicdo das Comissdes adota-se o critério de proporcionalidade, visando, tanto
quanto possivel, a representacao de todas as bancadas.

8.6 - Reunides

As reunides das Comissdes, como as Sessdes do Plenario, podem ser: publicas ou secretas,
ordinarias, extraordinarias e solenes.
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8.7 — Bancadas

Os Vereadores organizam-se em Bancadas que reunem os Partidos ou blocos partidarios
com representacdo da Camara.

8.8 — Lideres

Cada Bancada elege o lider para representa-la. O processo de escolha (aclamagéo ou voto),
a modalidade de voto (nominal, simbdlico ou secreto), a duragdo do mandato, tudo isso € da
competéncia da prépria Bancada. O Prefeito pode indicar o lider da Bancada Governista.

9- FUNGOES

9.1 - Fungoes Legislativas

A Camara, no exercicio de suas fungdes legislativas, participa da elaboracdo de leis. Cabe a
seus membros, o direito: da iniciativa de projetos de lei, de apresentar emenda a projetos de
lei, de aprovar ou rejeitar veto do Prefeito.

9.2 - Fungoes Fiscalizadoras

(Constituicéo Federal, art. 31)

E de competéncia da Camara Municipal fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo,
Prefeito e Secretarios Municipais, incluidos os atos da administragéo indireta.

9.3 - Fungoes Administrativas

A Cémara exerce fungdo administrativa na organizagdo dos seus servigos, tais como
composicao da Mesa, constituicdo das Comissdes e estrutura organizacional.

9.4 - Fung¢oes Judiciarias

A Camara Municipal exerce funcao do Poder Judiciario, pois processa e julga o Prefeito
Municipal e os Vereadores. A pena imposta ao Prefeito € a decretagcdo do "impeachment",
perda do mandato e, ao Vereador, também a perda do mandato.

9.5 - Fungoes de Assessoramento

A Camara exerce fungao de assessoramento, ao propor indicagdes, sugerindo ao Prefeito
medidas de interesse da administragdo como a construcdo de escolas, aberturas de
estradas, limpeza publica e assisténcia a saude e etc... .

10 - SESSOES

As sessbes sado: ordinarias, as realizadas nos dias e horas marcadas pelo Regimento
Interno; extraordinarias, as realizadas em dia e hora diferentes das sessbes ordinarias; e
solenes, as realizadas para homenagem e comemoragoes.

A sesséo é publica, mas excepcionalmente pode ser secreta, convocada pelo Presidente, de
oficio ou mediante requerimento de Vereador ou de Comissao, declarando a finalidade da
sessao.

Em Estrela Velha, os Vereadores reunem-se ordinariamente 03 vezes por més, com datas e
horarios previamente determinados pela Mesa Diretora.

 Para abertura da Sessao

O numero minimo de presengas para abertura da sessao € determinado pelo Regimento
Interno e ndo pode ser inferior a maioria absoluta.

* Para deliberagao

O numero para deliberagdo é fixado pelo Regimento Interno que, alias, cumpre a Lei
Organica do Municipio. E pacifico deliberar com a presenca de, no minimo, a maioria
absoluta dos membros da Camara. A deliberagao pode ser:

1. por maioria simples dos membros da Camara;

2. por maioria absoluta dos membros da Camara; (5 que € maioria absoluta de 9)

3. por dois tercos dos membros da Camara.
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